Zielsetzung

Schneller Zugang zu Unternehmenswissen
und hohe Prozesstransparenz entwickeln
sich zu den wichtigsten Wettbewerbsvortei-
len einer zunehmend schneller werdenden
Geschaftswelt.

n-tier services unterstitzt Sie mit Dienst-
leistung und Produkten auf den verschiede-
nen informationstechnischen Ebenen Ihres
Unternehmens:

e Netzwerkinfrastruktur und Security
e Dokument-/Informationsmanagement

eBusiness Intelligence und Auswertungen/
Key Performance Indikatoren

e Wissensmanagement, Informationsrecher-
che und elLearning

Wir freuen uns auf Ihr Interesse!

Kontaktdaten

Sprechen Sie uns gerne jederzeit zu den
verschiedenen Fragestellungen an!

Ihr Kontakt:
n-tier services GmbH

HindemithstraBe 29
55127 Mainz

T +49 6131 5019965
F +49 6131 5019966

info@entireServices.de
http://www.entireServices.de
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Wissen Sie eigentlich,
was Ihr
Unternehmen alles weif3?




Elektronische Akten

entireVision TeamDMS liefert Ihnen
klinische wund juristische Fallakten zur
Prozessdokumentation sowie Projektakten
flr Arbeitsgruppen und Abteilungen.

Ihre Mitarbeiter erstellen in Arbeits- oder
Projektgruppen Dokumente, legen diese
abteilungs— oder projektbezogen ab und
erzeugen Kunden- und Partner-
informationen Ihres Unternehmens, die
nach interner Freigabe publiziert werden?

Mit TeamDMS unterstitzen wir Ihre Teams
beim Dokumentenmanagement und redu-
zieren den Aufwand betrachtlich. Ihre
Teams werden deutlich produktiver.

Die wichtigsten Funktionen

e Webbasierter Zugriff auf alle Funktionen

e Sehr gute und direkte Office-Integration

e Genehmigungsprozesse flir Dokumente

e Benachrichtigungen bei Anderungen

e Versionierung mit Historie/Audit, Check-
In/-Out

e Dokumentvergleiche in MS Office Word

e Einfache Erstellung und Verwaltung von
projekt-, besprechungs- und dokument-
bezogenen Arbeitsbereichen

e Webbasiertes Projekt- oder Abteilungs-
handbuch (WIKI)

e Rollenbasiertes Rechtesystem

e Volltextsuche, Suche nach Dokumenttypen

e Langzeitarchiv fir Daten und Dokumente

Compliance/QM

entireVision Compliance/QM liefert Ihnen
Dokumentlenkung und Sicherheit Ihrer
elektronischen Daten und Dokumente.

Einige Prozesse Ihres Unternehmens sind durch
rechtliche Regelungen, interne/externe Formvor-
schriften oder Qualitatsanforderungen reglemen-
tiert? Der operative Betrieb einiger Abteilungen
erfordert validierte und freigegebene SAAs/SOPs,
die Sie archivieren und Dritten nachweisen
missen?

Mit Compliance/QM bieten wir Ihrem Unter-
nehmen eine validierbare und einfach zugdng-
liche Arbeits— und Dokumentationsplattform, in
die rollenbasierte Sicherheit automatisch
integriert ist.

Die wichtigsten Funktionen

e Mehrstufige Genehmigungsprozesse fir Ihre
Dokumente

e Spezielle Dokumentarbeitsbereiche mit Versio-
nierung und Publikationsfreigabe

e Versionierung mit Historie/Audit, Check-In/-Out

e Webbasierte QM-, Projekt-, Abteilungs- und
Prozesshandbiicher mit Bearbeitungshistorie

e Benachrichtigungen bei Anderungen

e Issue-Tracker zur Problemerfassung, -ver-
folgung und -bearbeitung mit integrierter
Knowledgebase

e (Critical) Incident Reporting

eRollenbasiertes Rechtesystem, umfassende
Suchfunktionen

e Langzeitarchiv flir Daten und Dokumente

Wissen

entireVision entireSearch stellt Ihnen
umfassende Suchfunktionen, Auswer-
tungsmaoglichkeiten und Wissensmodellie-
rung zur Verfligung.

Projekt- oder abteilungsrelevante Doku-
mente sind in einem Serververzeichnis
oder einer lokalen Festplatte verschwunden
und nicht auffindbar, weil sie falsch abge-
legt wurden? Wichtige Informationen fir
die nachste Prasentation fehlen und mius-
sen aufwendig neu beschafft werden?

Mit entireSearch wird die Suche auf ver-
schiedenste Informationsquellen Ihres Un-
ternehmens erweitert, seien es Dateiser-
ver, LOB-Systeme, Intranet-Inhalte oder
Desktops.

Die wichtigsten Suchfunktionen

e \/olltextsuche in diversen Dateiformaten
(PDF, MS Office, ...)

e Durchsuchen verschiedener Datenquellen/
Systeme

e Benachrichtigung bei neuen Ergebnissen

eSuche nach Metadaten / Dateieigen-
schaften

e Suche nach Mitarbeitern
e Suche nach Mitarbeiterfahigkeiten

e Skalierbarkeit und Lastenausgleich der
Suchfunktionen

e Analyse von Anfragen und Ergebnissen

e Automatische Aktualisierungen der Such-
datenbank

e Optimierungsmadglichkeiten der  Such-
funktionen



